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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

seit mehr als 35 Jahren sind wir Wegbegleiter der Digitalisierung im offentlichen Sektor. Erfahrung,
Innovation und Praxisndhe sind die Treiber unseres Erfolgs, im Mittelpunkt steht jedoch immer eins —
der Mensch.

Diese Philosophie verfolgen wir im Umgang mit unseren Mitarbeitenden, Kunden und der Gesellschaft

als Ganzes. Unsere Beschaftigten werden unterstiutzt, gefordert und gefordert. Wir bieten einen sinn-
stiftenden, sicheren und vielfdltigen Aufgabenbereich auf Augenhéhe. Gemeinsam mit unseren Kunden
schaffen wir anwendungsfreundliche und ganzheitliche Lésungen fur eine effiziente und schlanke Ver-
waltung der Zukunft. Letztendlich geht es uns darum, das Leben aller einfacher zu machen — angefangen
bei unseren Mitarbeitenden, Uber die Berater*innen in den Verwaltungen bis hin zu den Birgerinnen und
Birgern.

Wir mochten allen Beteiligten in Zukunft ein gesundes Umfeld, die bestmoglichen Voraussetzungen und
vielfdltige Moglichkeiten zur Entwicklung bieten. Das geht nur auf einem lebenswerten Planeten mit aus-
reichenden Ressourcen und in einem System, das die Ergreifung von Chancen erlaubt. Wir kdnnen dabei
einen Unterschied machen und unsere Chancen heute nutzen.

Prosoz steht dafur, Entwicklungen voranzutreiben und die Gesellschaft positiv mitzugestalten — fir eine
lebenswerte Zukunft, fUr Nachhaltigkeit. Das erfordert Perspektive, einen langen Atem, Investitionen und
Kompromissbereitschaft.

Aktuell befinden wir uns inmitten von Transformationsprozessen: Die Digitalisierung der Kornmunen er-
moglicht effiziente, birgernahe Prozesse und bringt damit die 6ffentliche Verwaltung auf ein neues Level.
Gleichzeitig stehen wir vor groBen dkologischen Herausforderungen. Nicht zuletzt sind es immer wieder
Klimakatastrophen, die Stadten und Gemeinden das AuBerste abverlangen. Diesen Herausforderungen
stark und klar entgegenzutreten ist Teil unserer Mission. Gemeinsam als Team, als Belegschaft geben wir
alles, einen wertvollen Beitrag zu leisten — ckonomisch, 6kologisch und sozial.

Bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes orientieren wir uns an den 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) des UN Global Compact. Seit 2021 messen wir unsere konomische, dkologische und soziale
Leistung anhand der weltweit anerkannten Standards der Global Reporting Initiative (GRI).

Im Namen aller Mitarbeitenden von Prosoz méchten wir Ihnen fUr Ihr Interesse an unserem Nachhaltig-

keitsbericht 2024 danken.

Beste GrufBen
Arne Baltissen

Nachhaltigkeitsbericht 2024 3

Prosoz



Prosoz -

Mit unseren
Losungen wird
die Existenz von
mehr als 2,5 Mio.
Menschen
gesichert.”

Wir digitalisieren Kommunen.

Mit innovativen Losungen, hoher Bera-
tungskompetenz und praxisorientierter
Qualifizierung hat sich Prosoz in den
zurickliegenden drei Jahrzehnten zum
fUhrenden Software- und Beratungshaus
fUr kommmunale Verwaltungen entwickelt.
In den Bereichen Arbeit und Soziales,
Kinder- und Jugendhilfe sowie Bauen und
Umwelt setzen wir neben neuen Techno-
logien und modernen IT-Infrastrukturen
auf fundierte Fachkenntnisse aus der Ver-
waltungspraxis. Mit Beratungsdienstleis-
tungen und Business Intelligence-L&sun-
gen unterstitzen wir Kommunen dabei,
Planungs-, Verwaltungs- und Steue-
rungsprozesse effizient zu gestalten
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Wir geben Sicherheit durch Orientierung
- fUr unsere Kunden, fur die Burger*innen
und fur die Gesellschaft. Mit rund 500
festangestellten Mitarbeiter*innen bieten
wir Verwaltungen bundesweit Losungen
und Services. So wird mit unserer IT die
Existenz von mehr als 2,5 Mio. Menschen
gesichert und Uber 100.000 Bauprojekte
werden durch unsere Software jdhrlich
auf den Weg gebracht.

Wir unterstUtzen Uber 1.500 Landkreise,
Stadte und Gemeinden bei der digitalen
Transformation. Durch das Online-Zu-
gangsgesetz und weitere gesetzliche
Vorgaben an die Kommunen, kommen
immer neue Aufgabenfelder hinzu, bei
denen unsere Gestaltungskraft fur die
Zukunft der Kommunen gefragt ist.
Unser Ziel ist es, ein modernes, nutzer-
freundliches E-Government in den Kom-
munen zu realisieren.
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Unsere Vision:
Verantwortungsbewusst
digitalisieren.

Ausgehend von unserer MarktfUhrerschaft in den Bereichen
Soziales und Jugend sowie Bauen und Umwelt, méchten wir
etablierter erster Ansprechpartner fur die koommunale digitale
Transformation sein. Damit leisten wir einen entscheidenden
Beitrag fur die Gesellschaft aber auch fur die Umwelt. Wir
betrachten die Digitalisierung als wichtiges Querschnittsthema,
das alle drei Nachhaltigkeitsdimensionen — Okologie, Okonomie und
Soziales — betrifft. Unsere unternehmerische Verantwortung zeigt
sich darin, dass wir unsere Kunden unterstitzen, ihren Arbeitsalltag
mit den besten Software-Ldsungen effizient, papierarm und
einfach zu gestalten. Wir verkUrzen Wege und Bearbeitungszeiten
durch medienbruchfreies Arbeiten. Zudem bringen wir unsere
Losungen in die Deutsche Verwaltungscloud. Neben vielen Vorteilen
fUr die fachliche Arbeit ist ein groBBer Vorteil der Cloud, dass
deutlich weniger Hardware und damit deutlich weniger Rohstoffe
verarbeitet werden mussen.

Kommunen sind durch unsere Losungen in der Lage, ihren
BUrgerservice stetig zu verbessern. Wir wollen als starker Partner
nicht nur die digitale Transformation der Koommunen gestalten

und vorantreiben. Auch die verantwortungsbewusste Gestaltung
der Digitalisierung liegt uns am Herzen — genauso wie unsere
Mitarbeiter*innen, unser Umfeld und unsere Umwelt.
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Mit dem Engagement unserer Mitarbeitenden und dem
Vertrauen unserer Kunden haben wir uns die MarktfUhrerschaft
in den Bereichen Soziales und Jugend, sowie Bauen und Umwelt
erarbeitet und sind stolz, diese seit mehreren Jahren halten zu
konnen. Prosoz wird von rund 500 Mitarbeitenden gestaltet und
konnte im Jahr 2024 etwa 57 Mio. Euro Umsatz erwirtschaften.
Wir kUmmern uns mit viel Leidenschaft und Herzblut um

die BedUrfnisse unserer Anwenderschaft und treiben die
Digitalisierung in den Kommunen Deutschlands voran.

Digital ist menschlich

Unser wertvollstes Gut sind die Men-
schen bei Prosoz. Daher sind wir be-
strebt, unsere Attraktivitat als Arbeit-
geber kontinuierlich zu steigern und
haben dies auch fest in unserer Strategie
verankert. Als zukunftsstarker Arbeit-
geber bieten wir unseren Mitarbeitenden
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bereits heute eine sinnstiftende Aufgabe,
unternehmerischen Freiraum, ein starkes
Team, vielfaltige Weiterbildungsmog-
lichkeiten und umfangreiche Zusatzleis-
tungen an. Aufgrund der zunehmenden
Digitalisierung der Arbeitswelt auf der
einen Seite und dem steigenden Fach-

kraftemangel auf der anderen Seite, ist
es fUr unseren wirtschaftlichen Erfolg
essentiell, dass wir qualifizierte Menschen
nicht nur fUr Prosoz gewinnen, sondern
sie auch dauerhaft fUr Prosoz begeistern
kdnnen.
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Gemeinsam mit unseren Kunden treiben
wir die digitale Revolution voran. Wir haben
den Anspruch, dass unsere Losungen
unsere demokratischen und sozialen Werte
widerspiegeln. Dabei folgen wir immer der
Devise: Der Mensch im Mittelpunkt!

U nsere KU |tU I Das Team ist fUr uns der Motor aller Transformationsideen: Die
. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wertvollste Gut jedes
WI I hCI |ten zusammen. Unternehmens. Es ist nur so stark wie die Menschen, die dort

arbeiten. Gerade in Zeiten des Fachkraftemangels ist Arbeitge-
berattraktivitat essenziell fur die Zukunftsfahigkeit von Unter-
nehmen. Neue Geschaftsmodelle oder neue Softwaregenera-
tionen bringen fUr viele Beschdftigte erhebliche Verdnderungen
mit sich. Arbeitspldtze werden neu ausgerichtet, neue Arbeits-
felder entstehen, andere entfallen sich. Diese Verdnderungen
steuern und begleiten wir nachhaltig sozial im Sinne unserer
Kolleginnen und Kollegen. Dies zielt durchaus auch auf den
unternehmerischen Erfolg ab. Denn Arbeitgeberattraktivitat
ist langst keine reine Frage des Gehalts mehr. Talente bewerten
bei potenziellen Arbeitgebern genauso Faktoren wie Flexibili-
tat, Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf, Diversitdt sowie
soziale Leistungen und Eigenverantwortung.

Wer das Miteinander in der Gesellschaft verbessern will, sollte
selbst ein gutes Miteinander pflegen — und genau das tun wir
bei Prosoz. Agil und auf Augenhdhe arbeiten wir in flachen
Hierarchien zusammen. Die Zielerreichung ist das Wichtigste,
unsere FUhrungskrafte verstehen sich als Befahigende. Dabei
ist uns eine transparente und konstruktive Fehler- und Feed-
backkultur wichtig.

Moderne Technologien und fundierte Kenntnisse aus der Ver-
waltungspraxis verbinden wir zu innovativen Losungen, die so
nur in guter Teamarbeit entstehen kénnen.

Arbe|t & Leben ) Zur bestmoglichen Work-Life-Balance wie auch zur individuel-

len Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten wir unseren Mit-
arbeitenden flexible und individuelle Arbeitszeitmodelle. Auch
die Moéglichkeit zur mobilen Arbeit besteht fUr unsere Mitarbei-
tenden zusdtzlich zur Arbeit von unseren Standorten aus oder
aus dem Homeoffice.

Seit dem Jahr 2023 bieten wir zusdtzlich Workation an, also
die Moéglichkeit aus dem europdischen Ausland zu arbeiten.
Unsere Vision ist es, eine inspirierende Arbeitsumgebung zu
bieten. Workation ist fUr uns mehr als nur ein Begriff — es ist
ein Statement fur Flexibilitat, Vertrauen und individuelle
Entfaltung.
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Karriere & Entwicklung.

Wir legen groBBen Wert darauf, dass sich
unsere Mitarbeitenden einbringen und
weiterentwickeln, um nicht nur beruf-
liche, sondern auch persoénliche Ziele zu
erreichen. In regelmdaBigen Feedbackge-
sprdachen besprechen wir den beruflichen
Werdegang und bieten dazu eine Vielzahl
an Weiterbildungsmoglichkeiten an.
Unser Portfolio besteht aus klassischen
Qualifizierungen, individuellen Coachings,
Hospitationen und Online-Formaten.
Durch unser ausgereiftes Ausbildungs-
system ermdoglichen wir jungen Menschen
den Einstieg in die Berufswelt oder er-
offnen Quereinsteiger*innen die Welt der
IT-Berufe.

Wir halten Platze fur Ausbildungsberufe
bereit und bieten berufsbegleitendes
Studieren an. Dem Wandel der Arbeits-
marktanforderungen passen wir uns
durch kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse an. Derzeit bilden wir 17 junge Men-
schen in den Bereichen Kaufmann/-frau
fUr Biromanagement und Fachinforma-
tiker*in fUr Anwendungsentwicklung aus
und haben vier Werksstudent*innen unter
Vertrag.

Gesundheit & Fitness.

Die Forderung der individuellen Gesund-
heit und Fitness unserer Mitarbeitenden
ist uns bei Prosoz wichtig. Zu diesem
Zweck stellt das betriebliches Gesund-
heitsmanagements (BGM) attraktive
Angebote fir alle unsere Mitarbeiten-
den bereit. Die Techniker Krankenkasse
unterstitzt uns mit viel Erfahrung dabei
effizienter, professioneller und vielfaltiger
zu denken.

Weil die meiste Arbeitszeit bei Prosoz
am Schreibtisch oder vor dem Bildschirm
stattfindet, gibt es fur alle Mitarbeiten-
den in unseren Burordumen ergonomi-
sche, héhenverstellbare Schreibtische
und Zuschisse fur eine Bildschirmbirille.
Unsere betriebssportliche Laufgruppe
bietet zum korperlichen Ausgleich regel-
mMaflkig gemeinsame Trainingseinheiten
direkt am Standort Herten an: In einer
Kulisse echter Industriekultur- zwischen
den Fordertirmen der Zeche Ewald und
dem Blick auf die Halde Hoheward. Das
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Firmenteam reprdsentiert Prosoz regel-
mMaRig bei groBen Laufevents wie dem
AOK Firmenlauf. DarUber hinaus bieten
wir unseren Mitarbeitenden mobile Mas-
sagen an, die vor Ort, von einer geschul-
ten Fachkraft durchgefUhrt werden.
Aber auch um die psychologische Sicher-
heit unserer Beschdftigten kimmern

wir uns mit verschiedenen Programmen
unseres Gesundheitswesens. Regelmd-
Bige Befragungen unserer Beschdaftigten
zur psychischen Belastung am Arbeits-
platz sichern deren Erfolg. Um Beruf und
Privatleben miteinander zu verbinden,
kooperieren wir seit 2024 mit dem pme
Familienservice. Sonstige zusdtzliche
Gesundheitsleistungen sind fir unsere
Mitarbeitenden seit 2024 durch eine
betriebliche Krankenzusatzversicherung
abgedeckt.

Wir sind stolz darauf, unseren Mitarbei-
tenden eine Vielzahl an Leistungen bieten
zu kénnen.

Unter unseren Auszubildenden sind:

15

Fachinformatiker*in fur
Anwendungsentwicklung

2

Kaufmann/-frau fur
BUromanagement

Auch Kununu sieht das so:
Prosoz ist seit 2022 TOP Com-
pany und hat diese Auszeich-
nung auch wieder fur das Jahr
2024 gewonnen. Ausgezeich-
net werden nur Unternehmen,
die auf der Plattform von
(ehemaligen) Mitarbeiter*in-
nen und Bewerber*innen als
besonders gute Arbeitgeber
bewertet wurden.
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Diversitat & Vielfalt

Neben der fachlichen Forderung unserer Mitarbeitenden
liegt uns insbesondere Vielfalt und Diversitat am Herzen.
Vielfalt sehen wir als Gewinn, denn gerade das macht
uns stark. Wir bestdrken unsere Mitarbeitenden darin,
sich mit ihren Fahigkeiten, individuellen Erfahrungen und
einzigartigen Personlichkeiten in die unternehmerischen
Belange einzubringen.

Dabei ist fUr uns ein respektvoller und wertschatzender
Umgang selbstverstandlich. Um die Chancengleichheit fur
alle Menschen sicherzustellen, haben wir einen Gleich-
stellungsplan nach MafRgabe des Landesgleichstellungs-
gesetztes NRW erstellt, in dem wir unsere Ziele jghrlich
Uberprifen und anpassen. Eines unserer Ziele ist es, die
ausgewogene Reprdsentanz von Frauen und Mdnnern bei
Prosoz sicherzustellen.
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Wir digitalisieren -
zukunftsorientiert.

Unsere
Wertschopfungskette

Da wir naturliche Ressourcen zur Wert-
schopfung unseres Portfolios nurin
einem vergleichsweise geringen Maf be-
notigen, liegt unser Fokus hier auf einem
maoglichst effizienten Verbrauch von
Energie und Kraftstoffen sowie einem
umweltgerechten Umgang mit Abfdallen.
Wir achten bei der Verpflegung unserer
Mitarbeitenden und Gdste auf regionale
Produkte und Bio-Qualitat. Zudem wdh-
len wir insbesondere Produkte in Mehr-
wegverpackungen wie auch Produkte, die
wenig Abfdlle verursachen. Auch bei der
Auswahl unserer Zulieferer achten wir
auf eine nachhaltige Wertschopfungs-
kette. So beziehen wir unsere Biromate-
rialen und Lebensmittel bereits zu einem
Grof3teil von Lieferanten, die ihre Energie
aus regenerativen Quellen beziehen und
E-Fahrzeuge zur Auslieferung verwen-
den. Auch bei anderen Bestellungen
achten wir auf Anbieter mit Nachhaltig-
keitszertifikat.
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Die EinfUhrung von Wasserspendern aus
Grinden der Nachhaltigkeit ist eine wei-
tere Initiative, die positive Effekte fur das
gesamte Unternehmen und die Umwelt
hat. So konnten wir im Jahr 2024 rund
1.300 Wasserkisten einsparen und damit
gleichzeitig die Nutzung von Plastikfla-
schen reduzieren. Am Ende jedes Jahres
lasst sich vom ,Wasserflaschenzdhler”
am Spender die genaue Anzahl der ein-
gesparten Menge ablesen. Die Wasser-
spender ermoglichen den Kolleg*innen,
ihre eigenen wiederverwendbaren Fla-
schen aufzufillen, was die Notwendigkeit
von weiteren Behdltnissen reduziert und
somit den Plastikmull verringert. Durch
den Verzicht auf Plastikflaschen und
-kisten kénnen gro3e Mengen an Roh-
stoffen wie Erddl und Wasser eingespart
werden. Zudem kann der Transport der
vorher verwendeten Flaschen vermieden
und damit die Umwelt geschont werden.
So haben wir durch die Bereitstellung

von Wasserspendern das Bewusstsein
fUr Nachhaltigkeit und Umweltschutz im
Unternehmen weiter gestarkt, indem wir
die gesamte Belegschaft dazu ermuti-
gen, ihre eigenen wiederverwendbaren
Woasserflaschen zu nutzen und weniger
Einwegplastik zu verbrauchen.

Kleines Stick Papier - grofe Wirkung.
Auch die klassische Briefmarke wurde in
der zentralen Poststelle durch die digitale
Marke ersetzt. Die Briefe werden elek-
tronisch an Druckzentren Ubermittelt,
dadurch entfallen rund 50% des Trans-
portweges. Diese Automatisierung des
Versandprozesses leistet einen kleinen
Beitrag zum Klimaschutz, indem wir
Energie und Material einsparen.

Energieeffizienz

Zur Uberprifung und Verbesserung der
Energieeffizienz fUhren wir regelmalig
Energieaudits mit UnterstUtzung von
externen Dienstleistern durch. Wir haben
unsere Beleuchtung auf LED-Technolo-
gie umgestellt und Bewegungsmelder in
Innenrdumen als EnergiesparmafBnahme
installiert. Zudem haben wir die Tempe-
ratur unserer Serverrdume angepasst,
um energieschonender zu arbeiten.
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Fuhrpark & Mobilitat

Fuhrpark
Unser Fuhrpark umfasst

Um bei den
Verbrennerfahrzeugen die klimaschad-
lichen Emissionen zumindest teilweise
zu kompensieren, haben wir Mitte 2024
das Tankunternehmen gewechselt. Mit
der DKV Card CLIMATE wird fur jeden
getankten Liter ein Beitrag an ein Klima-
schutzprojekt gespendet.

Um unseren CO2-Ausstof3 im Fuhrpark
dauverhaft zu senken, sind wir weiterhin
dabei, geeigneten Nutzer*innen E-Fahr-
zeuge anzubieten. So konnten wir bereits
14 % (+ 4 %) unseres gesamten Fuhr-
parks auf rein elektrische Antriebe um-
stellen. Die Anschaffung der E-Fahrzeuge
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wurde von der Europdischen Union —
NextGenerationEU durch die europdische
Aufbau- und Resilienzfaszilitat (ARF) und
den Deutschen Aufbau- und Resilienzplan
(DARP) gefordert.

Das Interesse der dienstwagenberechtig-
ten Mitarbeiter*innen an E-Fahrzeugen
ist weiterhin grof3. Um auch den Win-
schen von Mitarbeitenden mit héheren
Platzanforderungen gerecht zu wer-

den, haben wir kirzlich den finanziellen
Rahmen fur E-Fahrzeuge erweitert. Seit
Januar 2024 besitzen wir einen Prosoz-
gebrandeten VW ID.Buzz, der bei Messen
als Transportfahrzeug und Eye-Catcher,
sowie vor Ort als Fahrzeug fur diverse
Transporte dient.

E-Ladestationen

Seit September 2022 betreiben wir funf
Prosoz-Ladestationen mit jeweils zwei
Ladepunkten an unserem Hauptstandort
in Herten. Die Sdulen werden ausschliel3-
lich mit 100% Grinstrom betrieben und
hauptsdchlich durch den Prosoz-Fuhr-

m

park genutzt. Sie stehen aber auch
Mitarbeiter*innen (gegen Stromkosten-
erstattung) fur das Laden ihrer privaten
E-Fahrzeuge zur Verfugung.

Mobilitat
Zur Starkung des Umweltbewusstseins
und zur Minderung der CO2-Emissionen,
wollen wir die Attraktivitat des 6ffentli-
chen Personennahverkehrs steigern. Um
dieses Ziel zu erreichen, bieten wir unse-
ren Mitarbeiter*innen die Méglichkeit, ein
Jobrad zu leasen. Damit leisten wir nicht
nur einen 6kologischen Beitrag, sondern
fordern die Gesundheit durch zusdtzliche
Bewegung. AuBBerdem ermaoglichen wir
unseren Mitarbeitenden die Buchung der
ersten Klasse bei Bahnreisen. Und das
hat sich bewdhrt: Wir konnten durch die
Nutzung der Bahn anstelle anderer Ver-
kehrsmittel rund

einsparen.
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Uber diesen Bericht

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht mochten wir
einen transparenten und umfassenden Einblick sowohl in
seine Nachhaltigkeitsstrategie als auch seine -leistungen
ermaglichen. Wir richten uns an Kunden, Mitarbeitende,
Lieferant*innen, Behorden, Politik, die interessierte
Offentlichkeit und alle anderen Zielgruppen, die sich

fUr unser Tun interessieren und gleichzeitig Uber unsere
Wertvorstellungen, Leitlinien und die Grundsdtze unseres

Nachhaltigkeit ist fUr uns eine wesent-
liche strategische Grundlage und damit
ein fester Bestandteil unserer Unter-
nehmensaktivitdten. Den vielen Heraus-
forderungen in Bezug auf Nachhaltigkeit
begegnen wir als Unternehmen mit am-
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Handelns informiert sein wollen.

bitionierten Zielen und effektiven Maf3-
nahmen, die wir in drei Zeitdimensionen
betrachten: heute, morgen und fortlau-
fend. Nachhaltigkeit ist ein kontinuier-
licher Prozess im Unternehmen, der sich
standig weiterentwickelt und dabei fest

in der Geschaftstatigkeit verankert ist.
Dieser Bericht verdeutlicht, dass wir
kontinuierliche Anstrengungen unterneh-
men und uns fortlaufend selber verpflich-
ten, dem Nachhaltigkeitsmanagement
héchste Prioritdt zu erteilen.
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